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Omforhandling och byten av elavtal

2009
EN0305

I denna beskrivning redovisas forst allmanna uppgifter om undersékningen samt
dess syfte och historik. Darefter redovisas undersokningens innehall och
tillforlitlighet samt hur den genomfors och hur man kan ta del av resultaten.
Genom att klicka pa en rubrik i innehallsforteckningen kommer man direkt till
aktuellt avsnitt.
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A Allméanna uppgifter
A.l Amnesomrade

Amnesomréade: Energi

A.2 Statistikomrade

Statistikomrade: Prisutvecklingen inom energiomradet

A.3 SOS-klassificering

Tillhor (SOS) Ja
6) Swveriges officiella statistik
For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik galler sarskilda regler

nér det galler kvalitet och tillganglighet, se Forordningen om den officiella
statistiken (2001:100).

A4 Statistikansvarig

Myndighet/organisation: Statens energimyndighet
Enheten for energimarknader och
tillforsel

Postadress: Box 310 631 04 ESKILSTUNA

Besoksadress: Kungsgatan 43

Kontaktperson: Niklas Notstrand

Telefon: 016 — 544 21 82

Telefax: 016 — 544 20 99

E-post: niklas.notstrand@energimyndigheten.se
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A5 Statistikproducent

Myndighet/organisation: Statistiska centralbyran
Enheten for energi- och transportsta-
tistik

Postadress: 701 89 Orebro

BesOksadress: Klostergatan 23

Kontaktperson: Agne Ericsson

Telefon: 019-17 6259

Telefax 019-176569

E-post: agne.ericsson@sch.se

A.6 Uppgiftsskyldighet
I undersokningen foreligger inte nagon uppgiftsskyldighet.

A.7 Sekretess och regler for behandling av personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstéllning av statistik galler
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Vid automatiserad behandling av personuppgifter galler reglerna i personupp-
giftslagen (1998:204). Pa statistikomradet finns dessutom sarskilda regler for
personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om
den officiella statistiken.

A.8 Gallringsforeskrifter

Gallringsbeslut saknas. Energimyndigheten utreder fragan om gallring generellt
for de produkter som myndigheten ansvarar for.

A.9 EU-reglering

Ingen sarskild EU-reglering finns.
A.10 Syfte och historik

Syftet med undersokningen ar att fa battre kunskap om hur elmarknaden
fungerar sett ur hushallens perspektiv.

Undersokningen har genomforts av Statistiska centralbyran (SCB), pa uppdrag
av Statens energimyndighet. Undersokningen &r den andra pa omradet som
riktas direkt till hushallen for att undersoka aktiviteter under ett kalenderar
(2009). Sedan tidigare, fran april 2004, genomfoér SCB en manatlig undersok-
ning om antal byten av elleverant6r vilken riktas till de bolag som har natkon-
cession for el.

A.11  Statistikanvandning

Huvudanvandare: Energimyndigheten och Energimarknadsinspektionen som
Overvakar att elmarknaden anpassas till elkundernas behov.
Anvéandningsomraden: Statistiken ger underlag for uppfoljning av hur elmarknaden
fungerar sett ur hushallens perspektiv.
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A.12 Upplaggning och genomférande

En enkat har under februari 2010 skickats ut till ett stratifierat sSlumpmassigt
urval (OSU) av ca 4 000 personer. Den ram varifran urvalet har dragits har
skapats utifran registret ver totalbefolkningen (RTB) vid SCB och har bestatt
av samtliga folkbokforda i Sverige i aldern 23-74 ar (fodda 1935-01-01—1986-
12-31).

Urvalet ar ett s.k. natverksurval vilket innebéar att malobjektet ar hushall men
urvalet utgors av individer. Vid skattningsforfarandet dvs. da statistiken tas fram
anvands darfor uppgift om antalet personer i hushallet vilken efterfragats i
enkéten.

Uppgifterna fran enkaten har rattats och granskats vid SCB varvid resultat sedan
tagits fram.

A.13 Internationell rapportering

Ingen internationell rapportering sker.

A.14 Planerade forandringar i kommande undersékningar

En undersokning av berérda kundaktiviteter under kalenderaret 2010 planeras
for genomforande under forsta halvaret 2011. Viss modifiering av undersok-
ningen har skett avseende ar 2009 enligt Energimyndighetens 6nskemal som bor
foljas upp infor kommande undersokningar. Aven forandringar i elhandlarnas
produktutbud bér beaktas.

B Kvalitetsdeklaration
B.O Inledning

Statistiken &r baserad pa ett urval av personer (vilka ska svara for sitt hushall).
Detta gor att statistiken ar behdftad med en viss osékerhet.

B.1 Innehall

1.1 Statistiska malstorheter
Totalt antal hushall i olika kategorier rérande elhandelsavtal.

1.1.1  Objekt och population

Malobjekt ar hushall vilka valjs via urval av folkbokférda personer i Sverige i
aldern 23-74 ar.

1.1.2 Variabler

De huvudsakliga variablerna som insamlas &r; antal personer i hushallet, vilken
typ av elhandelsavtal, elanvandning, byte av elhandlare och anledning till byte,
andrat elhandelsavtal och forsok att andra avtal. Fr.o.m. referensaret 2009 ingar
variabler omkring gemensam faktura for elnattjanst (Gverféring) och elforbruk-
ning.
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1.1.3  Statistiska matt

Totaler och medelvarden med vidhangande osdkerhetsmatt i form av s.k.
medelfel.

1.1.4  Redovisningsgrupper
Resultat redovisas huvudsakligen efter hushallets uppgivna elanvandning.

1.1.5 Referenstider
Kalenderaret 2009 respektive 31 december 2009.

1.2. Fullstandighet

Undersokningen ar den andra pa omradet som riktas direkt till hushallen for att
undersoka aktiviteter avseende omforhandling och byten av elavtal under ett
kalenderar. Den tacker de aspekter som statistikbestéllaren &r intresserad av.

B.2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Undersokningen ar baserad pa ett urval av personer (vilka ska svara for sitt
hushall). Detta gor att statistiken ar behaftad med en viss osékerhet.

2.2 Oséakerhetskallor

Undersokningen &r beroende av hur val enkéten fylls i och att bortfallet ej ger
snedvridande resultat.

221 Urval

Statistiken &r baserad pa ett urval av personer (vilka ska svara for sitt hushall).
Detta gor att statistiken ar behdftad med en viss osékerhet vilket uttrycks i form
av s.k. medelfel.

2.2.2  Ramtackning

Urvalsramen (registret 6ver totalbefolkningen, RTB) torde tdcka in
malpopulationen tamligen val.

2.2.3  Matning

Undersokningens kvalitet ar till stor del beroende pa de enkatsvar som
erhallits. Framst fordelningen som uppgiftslamnarna gjort pa olika svarsal-
ternativ rérande typ av elavtal (elhandelsavtal) avviker en del jamfért med
den statistik SCB har tidigare for samtliga elkunder, dvs. dven for icke
hushallskunder.

2.2.4  Svarsbortfall
Objektsbortfallet i undersokningen har uppgatt till ca 46 procent.
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2.2.5 Bearbetning

Registrering har skett med hjélp av scanning. Enstaka felskrivningar har
patraffats och rattats.

2.2.6  Modellantaganden

Erhallna enkatsvar har ansetts kunna utgdra ett representativt urval av hushall
med avseende pa elleverantdrsbyten. Resultaten har stamts av och justerats mot
kanda antal och andelar byten som fas av den manatliga elstatistiken. Dessutom
har uppgifter om antal uttagspunkter for el (elanlaggningar) inom hushallssek-
torn fran SCB:s arliga el- och fjarrvarmestatistik anvéants som korrigeringsstod.

2.3 Redovisning av osakerhetsmatt

Oséakerheten som harrér fran att undersokningen ar baserad pa ett urval redovi-
sas i form av s.k. medelfel.

B.3 Aktualitet

3.1 Frekvens
Denna undersokning ar genomford for fjarde gangen och avser 2009.

3.2 Framstallningstid
Ca 5 manader.

3.3 Punktlighet
Publicering sker enligt publiceringsplan.

B.4 Jamforbarhet och samanvandbarhet

4.1 Jamforbarhet 6ver tiden
Undersokningen kan jamféras med motsvarande undersokning aret innan.

4.2 Jamfdérbarhet mellan grupper

Undersokningen &r den andra pa omradet, som SCB genomfort, och som riktas
direkt till hushallen for att undersoka aktiviteter under ett kalenderar.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

Sedan april 2004 genomfér SCB en manatlig undersokning om antal byten av
elleverantdr vilken riktas till de bolag som har natkoncession for el. Vissa
jamforelser kan géras med denna statistik. Dessutom kan vissa jamforelser goras
med den manatliga undersokning om priser pa elenergi som SCB ocksa
producerar.
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B.5 Tillganglighet och forstaelighet

5.1 Spridningsformer

Undersokningen har publicerats i rapporten "Omférhandling och byten av
elavtal 2009" vilken finns att tillga pa www.sch.se.

5.2 Presentation
Enligt ovan ndmnda rapport.

5.3 Dokumentation
Ovan namnda rapport samt denna beskrivning av statistiken.

5.4 Tillgang till primarmaterial

Mikrodata lagras for intern anvandning. Avidentifierat mikromaterial har
overlamnats till Energimyndigheten.

55 Upplysningstjanster

Vid fragor om statistiken kontakta SCB Enheten for energi- och transportssta-
tistik, Agne Ericsson, telefon 019-17 62 59. E-post: agne.ericsson@sch.se




